
Voorlichtingsbijeenkomst Brexit voor Shortsea en Feeder
Introductie: Marco Tak & Marty van Pelt



Impact Brexit voor shortsea/feeder
Welke dringende acties moeten er vóór 1 januari 2021 nog gebeuren?

Wie moet wat doen?

Wat kunnen we samen oppakken, hoe kunnen we elkaar helpen?
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Community 

System 

Meet Portbase:

Neutraal platform met nationale
dekking dat fungeert als stabiele
basis voor operational excellence 
in de Nederlandse havens.

• Nationaal Port Community System sinds 2002
• Aandeelhouders: Port of Rotterdam (75%), Port of Amsterdam (25%)
• Geen winstoogmerk
• Van, voor en door de havencommunity
• 42 services   |   4.200 klanten |   100M berichten p/j



Bent u klaar voor de Brexit?

 Wat betekent Brexit voor de Nederlandse havens?

 Wat hebben we gedaan en waar staan we met de voorbereidingen?

 Goed gebruik van de Portbase-services

 Knelpunten en uitdagingen voor de shortsea/feeder

 Aanvalsplan shortsea 





Op douanegebied is de  Brexit altijd hard



Na 25 jaar douaneformaliteiten in de haven



1 oplossing voor Brexit in de 
Nederlandse havens 
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Voortbouwend op bestaande Portbase oplossing  

Deepsea

Bewezen en in gebruik

Shortsea/feeder

Reeds in gebruik

Ferry & RoRo

Klaar om ‘live’ te gaan



Je boekt je 
reis online

Je hebt een 
paspoort

Bij sommige 
landen gelden 
extra (douane) 
formaliteiten. Dat 
regel je eerst

Je checkt vooraf 
online in. De 
airline reserveert 
een plekje voor je

Je controleert je 
boarding card en 
neemt deze mee 
om de luchthaven 
snel te passeren 



Ketenoplossing: een digitale grens

Voor lading van en naar het VK geldt op alle 
Nederlandse terminals 

1. Er moet een uitvoeraangifte / invoeraangifte gedaan 
worden bij de Douane

2. Het betreffende douanedocument moet verplicht
digitaal voorgemeld worden bij de terminal via 
(‘online inchecken’)

3. Voor vertrek naar de haven check je in of de 
terminal de douanedocumenten heeft ontvangen (voor 
import en export)    

4. Alles op groen? Dan pas ga je naar de terminal!
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Marktdekking ferry 
80%

Ambitie 

95%

Hoe Brexit-ready zijn we?
Status % technisch ready - november
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Marktdekking ferry

Export 88%

Import 83%

Ambitie gemiddeld

95%
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Marktdekking 
shortsea?
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Werken volgens de Brexit-oplossing
Diederik van Daal & Roel Huiden
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Werken volgens de Brexit-oplossing

1. Opfrissen: goed gebruik van de Portbase-services

2. Knelpunten en uitdagingen voor de shortsea/feeder sector
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VK straks geen onderdeel van de EU -> Douaneformaliteiten

20

Exporteur / importeur

Terminal

Rederij

Export Import

Aangifte ten invoer
(of andere douane regeling)

Goederen alléén vrijgeven 
indien er een opvolgende 

douane regeling is.

Aangifte  te lossen goederen
(“aangifte tijdelijke opslag / 

ATO”)

Aangifte van goederen vóór 
aankomst in EU.

(“ENS ”)

Administratie van alle goederen 
op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Registratie geloste goederen

Aangifte ten uitvoer
(of andere douane regeling)

Melding aankomst goederen 
op terminal 

Administratie van alle 
goederen op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Melding vertrekkende 
goederen 

(“aangifte ten uitklaring”) 

Registratie geladen goederen

Waarom is die ketenoplossing nou nodig?
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Export proces
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Export

Aangifte ten uitvoer
(of andere douane regeling)

Melding aankomst goederen 
op terminal 

Administratie van alle 
goederen op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Melding vertrekkende 
goederen 

(“aangifte ten uitklaring”) 

Registratie geladen goederen

Export: Melding Export Documentatie
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Export

Aangifte ten uitvoer
(of andere douane regeling)

Melding aankomst goederen 
op terminal 

Administratie van alle 
goederen op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Melding vertrekkende 
goederen 

(“aangifte ten uitklaring”) 

Registratie geladen goederen

Export: Track & Trace
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Export

Aangifte ten uitvoer
(of andere douane regeling)

Melding aankomst goederen 
op terminal 

Administratie van alle 
goederen op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Melding vertrekkende 
goederen 

(“aangifte ten uitklaring”) 

Registratie geladen goederen

Export: Melding Lading Export
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Export

Aangifte ten uitvoer
(of andere douane regeling)

Melding aankomst goederen 
op terminal 

Administratie van alle 
goederen op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Melding vertrekkende 
goederen 

(“aangifte ten uitklaring”) 

Registratie geladen goederen

Filtercriteria ►

Zoek op ‘documentnummer’ of ‘Equipment ID + 
boekingsnummer’

Exportdocument(en) ►

Volg de status van de zending op documentniveau. Bij 
groupagezending vindt u hier meerdere documenten

Transport equipment(s) ►

Volg de status van equipment(s). Bij een deelzending 
vindt u hier meerdere equipments.

Details over het havenbezoek ►

Hier vindt u details over het scheepsbezoek in de 
haven

Gegevens ►

Gedetailleerd logboek van alle statusupdates van deze 
zending.

Export: Track & Trace (diepgaander)
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1. Boekingnummer niet bekend

1. Controleer samen met klant de gegevens (in Track & Trace)

2. Boekingnummer gewijzigd? Zorg dat het gemeld wordt aan de terminal (EDI)

3. Terminal kan nieuwe subscription indienen bij Portbase (EDI), of handmatig de 
bestaande MED-melding door laten sturen naar terminalsysteem (‘synchronisatie-
knop’).

2. Wijziging MED-melding (bijv. ander equipmentnummer)

1. Vóór gate-in: klant kan zelf MED-melding aanpassen of verwijderen.

2. Ná gate-in: klant kan niet meer aanpassen. Doorgaans doet cargadoor verzoek bij
terminal voor aanpassen / verwijderen van de gegevens.

3. Gate-in melding staat niet in Portbase

1. Berichtverkeer kan een fout in zitten. Bij incident kan terminal handmatig aankomst 
melden in Portbase. Neem daarnaast contact op met Portbase Service Desk.
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Export veelvoorkomende vragen

https://support.portbase.com/services/melding-export-documentatie/#terminal-kan-ik-ook-handmatig-de-aankomst-van-een-transport-equipment-melden
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Import proces
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Exporteur / importeur

Terminal

Rederij

Import

Aangifte ten invoer
(of andere douane regeling)

Goederen alléén vrijgeven 
indien er een opvolgende 

douane regeling is.

Aangifte  te lossen goederen
(“aangifte tijdelijke opslag / 

ATO”)

Aangifte van goederen vóór 
aankomst in EU.

(“ENS ”)

Administratie van alle goederen 
op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Registratie geloste goederen

Melding Import Documentatie (MID)

Import Status

Inspectieportaal

Melding Lading Import

Import proces
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29

Import

Aangifte ten invoer
(of andere douane regeling)

Goederen alléén vrijgeven 
indien er een opvolgende 

douane regeling is.

Aangifte  te lossen goederen
(“aangifte tijdelijke opslag / 

ATO”)

Aangifte van goederen vóór 
aankomst in EU.

(“ENS ”)

Administratie van alle goederen 
op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Registratie geloste goederen

Screenshot MLI 

ENS+ATO

Felixstowe (GB)

11-11-20

Send ENS

Import: Melding Lading Import
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30

Import

Aangifte ten invoer
(of andere douane regeling)

Goederen alléén vrijgeven 
indien er een opvolgende 

douane regeling is.

Aangifte  te lossen goederen
(“aangifte tijdelijke opslag / 

ATO”)

Aangifte van goederen vóór 
aankomst in EU.

(“ENS ”)

Administratie van alle goederen 
op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Registratie geloste goederen

Melding Import Documentatie
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31

Import

Aangifte ten invoer
(of andere douane regeling)

Goederen alléén vrijgeven 
indien er een opvolgende 

douane regeling is.

Aangifte  te lossen goederen
(“aangifte tijdelijke opslag / 

ATO”)

Aangifte van goederen vóór 
aankomst in EU.

(“ENS ”)

Administratie van alle goederen 
op terminal

(“ruimte tijdelijke opslag”)

Registratie geloste goederen

Import Status

Import Status
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1. Importdocument is niet bekend in het terminal systeem

1. Controleer in Import Status of de MID-melding is gedaan Kan je de melding niet 
terugvinden? Stuur de melding opnieuw in.

2. Klant kan terminal niet kiezen?

1. Klant dient juiste terminalcontract te tekenen. Laat contact opnemen met 
sales@portbase.com.

3. Klant kan een bepaald documenttype niet kiezen?

1. Controleer welke documenttypes worden ondersteund door de terminal: 
https://support.portbase.com/wp-content/uploads/2020/08/04-PB-MID-Overzicht-
documenttypes-per-terminal-NL_2020.pdf

2. Terminal kan met Portbase overleggen om andere documenttypen te ondersteunen.
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Import veelvoorkomende vragen

mailto:sales@portbase.com
https://support.portbase.com/wp-content/uploads/2020/08/04-PB-MID-Overzicht-documenttypes-per-terminal-NL_2020.pdf
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support.portbase.com
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support.portbase.com www.getreadyforbrexit.eu/meer-over-brexit/

Wat wordt de werkwijze rondom inspecties op 

de ferry terminals na 1 januari 2021?

Hoe te handelen met terugkerende lege

emballage geschikt?

Wat is de werkwijze na Brexit bij doorgaande

NCTS documenten bij binnenkomst over zee?

Welk documenttype moet ik in welke 

situatie gebruiken?

Ik wil mijn document-melding aanpassen of 

verwijderen, kan dit?

Ik wil een gebruiker toevoegen om met 

Portbase te werken, hoe doe ik dat?

Vragen over 

Portbase services

Vragen over 

werkwijzes

in de havens
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Wat verandert er voor u

1. Voormelden van documenten is verplicht voor zowel import (MID) als export 
(MED) stromen.

2. Het voormelden was reeds mogelijk, wordt reeds gedaan, vanaf de Brexit om 
grotere aantallen.

3. Proces is in principe bekend, mogelijk is het zinvol om kennis over het proces 
en de Portbase ondersteuning op te frissen door een (opfris)training (on-line).

Werkwijze terminal vanaf 1 januari 2021
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1. Zijn systeemkoppelingen met Portbase en rederijen compleet en goed 
geïmplementeerd?

2. Zijn uw medewerkers startklaar?

3. Heeft u als terminal 100% scherp hoe vanaf 1 januari uw terminalbezoeken 
verlopen?

4. Weten de bij u aanlopende rederijen dit?

5. Hoe gaat u chauffeurs informeren?

6. Wat doet u na 1 januari bij geen documentvoormelding?

7. Welke voorzieningen heeft u hiervoor getroffen?

8. Heb je nog iets van KVNR, Portbase of VRC nodig om je goed voor te bereiden?

Uitdagingen shortsea-terminals
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1. Zijn uw systeemkoppelingen met terminals en rederijen compleet en goed 
geïmplementeerd?

2. Zijn uw medewerkers startklaar?

3. Weet u wat er vanaf 1/1/2021verandert op terminals die u aanloopt en welke impact 
dit heeft op uw werkwijze?

4. Wat heeft u van uw klant nodig om dit te kunnen doen? Weet uw klant dit? 

5. Heeft u afspraken gemaakt met uw klant over wie wat doet?

6. Zijn uw klanten klaar om vanaf 1 januari douaneaangiften te doen, via Portbase de 
douanedocumenten voor te melden bij de terminal en u de juiste informatie te geven 
voor de ENS / ATO?

7. Hoe gaat u na 1 januari 2021 om met partijen die de douanedocumenten niet 
voorgemeld hebben via Portbase? Welke voorzieningen heeft u hiervoor getroffen?

Uitdagingen rederijen/cargadoors
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Aanvalsplan shortsea
Martijn Hordijk
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Aanvalsplan shortsea/feeder
Samen, één boodschap, via diverse kanalen. 

Zo simpel en specifiek mogelijk
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Aanvalsplan 
shortsea-terminal
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Hoe handhaven de shortsea-terminals?
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= Verplicht douanedocumenten voormelden via Portbase

Douanedocumenten niet in orde? Geen toegang. Doorverwijzing 
naar truckparking

Douanedocumenten niet in orde? Geen toegang. Doorverwijzing 
naar extra parking, overloopparking

Douanedocumenten niet in orde? Geen toegang. Doorverwijzing 
naar openbare parking

Douanedocumenten niet in orde? Overgangsfase: container in 
quarantaine. Geen vervoer.

Niet van toepassing: transhipmentlading
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Wat kan de shortsea-terminal doen?

1. Communicatie aan directe klanten
Zo werkt het na Brexit op onze terminal: website, mailings, persoonlijke benadering etc.

2. Communicatie aan chauffeurs
Deelname aan Rijksbrede Brexit-communicatie: vooraankondiging, uitdelen / plaatsen op 
terminal

3. Creëren awareness
Delen Get Ready for Brexit nieuwsbrieven en social media berichten
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Aanvalsplan 
rederij/cargadoor
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Wat kan de rederij/cargadoor doen?

Bewustwording creëren in eigen organisatie

1. Werkproces na Brexit intern bekend en georganiseerd? 

2. Wat is er hiervoor nodig van de klant? 

3. Is de klant hiervan op de hoogte?

4. Medewerkers startklaar?

Communiceer en maak afspraken

1. Informeer uw klanten: zo werkt het na Brexit (website en mailing)

2. Neem contact op en maak goede afspraken wie wat doet
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Hoe kan 
Get Ready for Brexit

helpen?
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Get Ready for Brexit (GRFB)

Gezamenlijke campagne helpt

1. Centrale, gezamenlijke GRFB-website, aanpak en uitingen: www getreadyforbrexit.eu

2. Ondersteunen aanpak terminals, ketenpartijen en brancheorganisaties: hergebruik 
campagnemiddelen en ondersteuning op maat

Doel

1. Doorstroming in Nederlandse havens bevorderen 

2. Imago Nederlandse havens bewaken 
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Verwijs, deel en gebruik 

• Hergebruik GRFB-campagnemiddelen

• GRFB nieuwsbrieven: 1e week december, 1e week januari 

• GRFB social media berichtgeving 

Hoe kan GRFB helpen?

Ondersteunen klantcommunicatie rederij/cargadoor

• Concept mailing: “Bent u klaar voor Brexit?” (oproep 
algemeen)

• Flyer Brexit raakt u ook (voor kleine klanten)

Download via: 
https://www.getreadyforbrexit.eu/downloads/#informeren-markt

https://www.getreadyforbrexit.eu/downloads/#informeren-markt
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Hoe kan Portbase 
helpen?
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Onboarden
Klanten en medewerkers



www.getreadyforbrexit.eu

www.brexitloket.nl/impactscan

www.portbase.com/brexit
www.support.portbase.com

www.tln.nl/onderwerp/brexit

www.evofenedex.nl

www.douane.nl

http://www.getreadyforbrexit.eu/
http://www.brexitloket.nl/impactscan
http://www.portbase.com/brexit
http://www.support.portbase.com/
http://www.tln.nl/onderwerp/brexit
http://www.evofenedex.nl/
http://www.douane.nl/


Afsluiting bijeenkomst
Lodewijk Wisse
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Geen document. Geen vervoer.
www.getreadyforbrexit.eu


